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3. TOIMINTAPOLITIIKKA

Aurajoki Oy tuottaa metallien pinnoitusratkaisuja, terdsrakenteita ja niihin liittyvié palve-
luja asiakkaiden tarpeisiin. Aurajoki Oy:n kuumasinkityslaitokset toimivat Liedossa, Pirk-
kalassa ja Aurassa. Elektrolyyttisiin pinnoitteisiin erikoistunut yksikkmme toimii Turus-
sa. Terasrakenteisiin erikoistunut yksikkd toimii Saarijarvella. Terasrakenneliiketoimin-

taamme kuuluu my6s yhteisyritys Auratec SIA Latviassa.

Toimintaamme ohjaavat seuraavat paamaarat:

Arvolupauksenamme on olla vastuullinen kumppani. Noudatamme toimin-
nassamme kestavan kehityksen periaatteita.

Sitoudumme noudattamaan toimintaamme koskevia lakeja ja asetuksia,
standardeja, muita vaatimuksia seké turvallisia ty6skentelytapoja.

Parannamme asiakassuhteidemme toimivuutta yhteistydlla.

Olemme uudistuvia ja kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ja henkilékun-
tamme osaamista yhteistydsséa henkiléstémme kanssa.

Jokaisella tiloissamme tydskentelevélld on oikeus ja velvollisuus turvalli-
seen tyoskentelyyn sekd tuoda esiin havaitsemiaan puutteita toiminnas-
samme.

Seuraamme aktiivisesti asiakkaidemme sekd& muiden sidosryhmiemme
tarpeita.

Noudatamme EU:n tietosuoja-asetuksen seka siihen liittyvien lakien aset-
tamia vaatimuksia.

Kustannustehokkaalla toiminnalla turvaamme toiminnan jatkuvuuden.

Visionamme on olla alamme johtava toimija.
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Toimintapolitikan tarkoituksena on ohjata yhtioén toimintaa laatu-, ymparist6- seka tyo-
terveys- ja turvallisuusasioissa.

Politiikan lisédksi olemme tunnistaneet ja paattaneet seuraavista paamaarista, joita ta-
voittelemalla takaamme politiikan toteutumisen:

Parannamme asiakassuhteidemme toimivuutta yhteistyélla

Osallistumme asiakkaiden ja tutkimusyhteiséjen kanssa pinnoittamisen kehittdmishank-
keisiin ja olemme avoimia yhdessa kehittdm&an mahdollisuuksiemme mukaan asiak-
kaiden kanssa pinnoitusratkaisuja. Pyrimme aina tekemaan oman tyémme virheetto-
masti seka palvelemaan niin ulkoista kuin sisédisté asiakasta parhaalla mahdollisella ta-
valla.

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja henkilékuntaamme

Jotta meilld olisi mahdollisuus toteuttaa asiakkaidemme tarpeet on meidan jatkuvasti
kehitettava ja parannettava toimintaamme. Toiminnan kehittdminen edellyttdd motivoi-
tunutta henkildkuntaa seké turvallisia ja tehokkaita tydskentelytapoja. Ihmisten koulut-
taminen, ohjaaminen ja kuunteleminen ovat tarkeimpia esimiesten tehtavia.

Jokaisella yksil6lla on oikeus turvalliseen tyéskentelyyn

Kaikilla tiloissamme tydskentelevilld on oikeus ja velvollisuus tyéskennelld turvallisesti.
Tavoitteenamme on aina nolla tapaturmaa. Jokaiselle henkil6lld on velvollisuus noudat-
taa turvallisia ty6skentelytapoja ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista valittémasti.
Henkil6stdon osallistuminen turvallisuusasioiden kehittdmiseen ja yhteistoimintaan ovat
keskeisia tekij6ita toiminnassamme.

Johdamme ja seuraamme aktiivisesti ja avoimesti turvallisuustilannettamme. Turvalli-
suuteen liittyvat havainnot seka tapaturmien sisaiset tutkinnat kasitellaan sovitulla taval-
la. Keskeisina tydkaluina turvallisen tydympaéristdon luomisessa ovat tydn vaarojen arvi-
ointi, huolellinen perehdytys ja jatkuva parantaminen yhdessa tyéntekijéiden kanssa.

Seuraamme aktiivisesti asiakkaidemme sekd muiden sidosryhmiem-
me tarpeita

Suoritamme asiakastutkimuksia, kuuntelemme asiakasta tapaamisissa ja kasittelemme
palautteet asianmukaisesti ja naiden taustatietojen avulla suunnittelemme ja toteutam-
me Korjaavia ja ennakoivia toimenpiteita.

Lisaksi toimimme tiiviissé yhteistydssa toimittajiemme, viranomaisten sekd muiden toi-
minnallemme tarkeiden sidosryhmien kanssa.
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Kustannustehokkaalla toiminnalla turvaamme toiminnan jatkuvuuden

Varmistaaksemme mahdollisuutemme olla huomennakin pinnoitusratkaisujen tarjoaja,
on toiminnassa jatkuvasti muistettava kustannustehokkuus, koska ilman hyvaa kannat-
tavuutta meilla ei ole resursseja toiminnan ja henkildstén kehittdmiseen ja emme voi kil-
pailukykyisesti vastata asiakastarpeisiin.

Noudatamme toiminnassamme kestavan kehityksen periaatteita

Tunnemme vastuumme ihmisistéd ja ymparistdstd. Olemme omalta osalta lisddméssa
tietdmysta pinnoittamisen vaikutuksista ihnmiseen ja ymparistéén. Prosesseissamme py-
rimme raaka-aineiden ja energian kaytdn tehokkuudella vdhentdmaan ympéariston
kuormitusta. Sitoudumme noudattamaan laatu-, tyéterveys- ja turvallisuus- seka ympa-
ristdstandardeja, turvallisia tydskentelytapoja seka lakisdateisia ja muita vaatimuksia.
Noudatamme my&s muita pintakasittelyalaa koskevia standardeja.

Toimintamme perustuu laatu- ja ty6terveys ja -turvallisuus seké ymparistépadmaarien ja
-tavoitteiden maarittdmiseen, seurantaan ja jatkuvaan kehittdmiseen. Tuotannossamme
kaytettavat metallit tilaamme luotettavilta toimittajilta ja varmistumme siita, ettd konflik-
timineraaleihin kuuluva tina on alkuperéltaan luotettavan sulaton toimittamaa. Luotetta-
vien sulattojen tunnistamiseen kdytdmme RMI:n (Resbonsible Minerals Initiative) julkai-
semia toimittajalistauksia.

Aurajoki Oy:lle térkeitd asioita ovat asiakkaiden tyytyvéisyys seké pitkdaikaiset asiak-
kuudet, tuotteiden ja palveluiden laadukkuus ja ympaéristoystavallisyys seka henkiléstén
hyvinvointi ja turvallisuus.
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